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Уважаемые 
граждане!

С пом ощью этой брошюры полиция России обращается 

к вам в связи с участивш им ися случаям и попыток  м о

шенничества.

Отвергая нормы м орали и права, м ошенник и стрем ятся 

похитить сбереж ения и ценности граж дан. Их ж ертвам и 

чаще становятся те, к то ж иве т или подолгу остается 

в к вартире один и не м ож ет за себя постоять. Это остав

ленные дом а без присм отра дети, инвалиды, одинок ие 

граж дане, пенсионеры и люди старш его возраста.

Специально разработанное полицией рук оводство по

м ож ет вам обезопасить себя и своих близких. Возьмите 

нашу Пам ятк у с собой, отдайте ее родителям , пож илым  

соседям, обучите перечисленным здесь правилам детей.

С облю дение  эти х  п р о сты х  п равил  -  ВАШ ВК Л АД  

В БЕЗОПАСНОСТЬ к ак  вашего дом а и им ущества, так  

и ваших друзей и родных!

Помните: предупреж ден -  значит вооруж ен!
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ВАШ ДОМ -  
ВАША КРЕПОСТЬ!

Правило 1. Не отк ры вайте  дверь нез нак ом цам !

Если вы не м ож ете рассм отреть лицо или док у 

менты посетителя в глазок  -  нак иньте цепочку, 

перед тем  к ак  отпирать зам ок !

Правило 2. Если при исправном  дверном  глазк е 

после з вон к а  в д верь  пропал обз ор (глазок  з а 

клеен или закрыт) -  не отк рывайте дверь! Громко 

сообщите, что звоните в полицию, - и немедленно 

сделайте это! (См. стр. 22.)

Правило 3. Без проверк и не впуск айте в к вартиру 

п о сто р о н н и х , д аж е  если они представляю тся 

сотрудник ам и рем онтны х служ б. П рочитайте 

удостоверение и проверьте полном очия сотруд

ника, позвонив в приславш ую его организацию! 

(См. стр. 22.)
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П р а в и л о  4 . Е с л и  в а м  н у ж н о  в п у с т и т ь  

п о с то р о н н е го  в к в а р ти р у , ср а з у  з а п р и те  за 

ним  д ве р ь , чтобы ник то  не м ог з айти  следом . 

Не оставляйте  к люч в двери или оп устите  со 

бачк у з ам к а, чтобы ваш го сть  не м ог вп устить  

за вашей спиной к ого-то  еще. НЕ ВЫПУСК АЙТЕ 

ИЗ ВИД А человек а, к оторого  вы впервы е вп у 

стили в к вартиру!



Правило 5. Не приним айте  на веру то, что гово 

рят вам пришедшие к вашей двери незнак ом цы. 

Д аж е  к рик  «Пож ар!» или «Пом огите!» м ож ет 

быть прим анк ой! Если при взгляде в глаз ок  вы 

не з ам етите приз нак ов зады м ления или явно 

совершаемого преступления -  оставайтесь дома 

и вызывайте пом ощь по телефону (См. стр. 22.)

Главное правило: всегда  д е р ж и те  данную  П ам ятк у 

со всем и необходим ы м и ном ерам и телеф онов под 

рук ой. Если к вам  в дом  п ы таю тся п р о н и к н уть  п р о 

тив вашей воли -  СРАЗУ ЖЕ ЗВОНИТЕ В ПОЛ ИЦИЮ ! 

ВАМ ОБЯЗАТЕЛ ЬНО ПОМОГУТ!
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ДОВЕРЯЙ, 
НО ПРОВЕРЯЙ!

Помните: нельзя узнать человека за минуту. Не слишк ом  

д ове ряйте  тем , к о го  вид ите  впервы е!

Если социальные работник и, к онтролеры служ 

бы газа, слесари, элек трик и или представители 

ж илищ но-эк сп луатационной  к онторы  приш ли 

к  вам  без вы з ова, это повод насторож иться!

Мошенники часто выдают себя за представителей 

сферы обслуж ивания. Униф орм а и инструм енты  

м ало о чем  говорят. Если вы не знаете человек а 

в лицо, проверьте его док ум енты или спросите, 

в к ак ой организ ации он работает.

Д о того как  открыть дверь незнакомцу, позвоните 

в наз ван н ую  им о р га н и з а ц и ю  и уточните, на

правляли ли оттуда к вам специалиста. Не стес

няйтесь -  это соверш енно норм ально!

П роверьте ном ер телеф она, к оторы й вам  на 

зывает сотрудник . Не звоните с его м обильного
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телеф она или под дик товк у, набирайте номер 

сами. З апиш ите все нуж ны е телефоны заранее -  

прям о в эту  П ам ятк у! (См. стр. 22.) Все телефоны 

социальных служ б м ож но узнать в единой бес

платной справочной служ бе 09.

Если рем онтник  сообщает вам о поломке и пред

ла га е т  приобрести  что -либо  для ее устр а н е 

ния, стоит п роверить  цену на з апасны е части 

и услуги  по зам ене, о б р а ти вш и сь  по телеф ону 

в д и с п е тч е р с к у ю !

П роверяйте  п латеж ны е д ок ум ен ты , к оторы е 

к ладут вам в почтовый ящик . И з вестны  случаи 

вброса ф альш ивы х к витанций. Если вы их опла

тите, то деньги получат мошенник и! Реквизиты 

(платеж ные номера) в к витанции долж ны совпа

дать с теми, по к оторым  вы платили ранее. Если 

что-то выглядит не так , к ак  обычно, обратитесь 

в обслуж иваю щ ую  ваш дом  фирму и узнайте, 

менялись ли рек визиты! (См. стр. 22.)

ОЧЕНЬ ВАЖНО! Преж де чем принять любое решение, 

связанное со значительным и расходам и, обяз ательно 

п осоветуйтесь  с близ к им и!
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НЕ ВЕРЬТЕ ТЕМ, 
КТО ОБЕЩАЕТ 
ЧУДЕСА ЗА ДЕНЬГИ!
К аж дого из нас с детства учат быть добрым и отз ы в

чивым . Это правильно, но в наши дни не стоит быть 

чересчур доверчивым ! Вот ситуации, к оторые долж ны  

вас насторож ить:

Вам позвонили в дверь, но к о гд а  вы подош ли 

к  глазк у -  за ним тем нота или несколько незнак о

мых людей на площадке у двери соседа. Это м огут 

быть воры! Понаблюдайте за ними: в случае если 

подозрение подтвердится -  звоните в полицию!

Незнакомцы просят у вас помощи: воды, лек ар 

ство, позвонить, говорят, что в подъезде к то-то 

рож ает, к ом у-то плохо с сердцем  и так  далее. 

О к а з а ть  са м ую  ц е н н ую  п о м о щ ь  -  передать 

воду, таблетк у или вызвать «скорую» вы м ож ете, 

не сним ая цеп очк и  с двери!

Вам з вонят по телеф ону или в дверь, заботливо 

уговаривают или, наоборот, запугивают болезнями 

и бедам и. Гости предлагают приобрести чудо

действенные препараты, еду, технику, что-то еще,
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лучше я 
посоветуюсь 

со сзо т
Л6ЧАШ1ИМ 

v  ВРАЧОМ

Г мазь I 

ЖНБО I 
1В0РЯЩАЯ1

часто неправдоподобное: гадания, волшебное 

излечение, ом олож ение, приворот на удачу.

ПОМНИТЕ: до п о к уп к и  лю бы х п реп аратов, особенно 

дорогостоящ их, обязательно посоветуйтесь с лечащим 

врачом  и род ственник ам и !
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У МЕНЯ ЗАЗВОНИЛ 
ТЕЛЕФОН...

Телефоны, к ом пьютеры и элек тронны е архивы поз во

ляю т уз нать  о вас довольно м ного. Не дайте  ввести 

себя в заблуж дение. Если к  вам  з во н ят  или п риход ят 

нез нак ом ы е лю ди, к оторы е  ч то -то  з н аю т о вас, ск о 

рее всего -  ЭТО МОШЕННИК И. Вот ситуации, к оторые 

Д ОЛЖНЫ ВАС НАСТОРОЖИТЬ:

Вам звонят якобы из полик линик и и сообщают, 

что у вас или ваших родственник ов обнаруж или 

опасную болезнь. Вне зависим ости от слож ности 

«спектакля» ж улик ов (м огут упом инаться ваша 

история болезни, имя родственника, фамилия участ

к ового врача) это -  мошенничество! Н астоящ ий 

д о к то р  н и к о гд а  не сообщ ит так ие  «новости» 

по телефону! Рано или поздно мошенники скажут, 

что тольк о их дорогое лек арство или операция 

м огут помочь. НЕ ВЕРЬТЕ! ЭТО ОБМАН!

Вам з вонят с сообщением , что ваш родственник  

или з н а к о м ы й  поп ал в а ва р и ю , з а реш етк у ,
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ВАМ ЗВОНЯТ
(ИЗ вольнмиы.
Я ВАШ НОВЫЙ 

ВРАЧ...

в б о л ь н и ц у , и теп ерь  з а него  н уж н о  внести  

з алог, штраф, вз ятк у  -  в общем , отк уп иться . 

ЭТО ЖУЛИК И! Техника сегодня позволяет даж е 

подделать голос человек а.
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На телефон поступаю т з вонк и  или сообщ ения 

с неиз вестн ы х ном еров с просьбой полож ить 

на счет деньги, чтобы помочь детям или получить 

якобы выигранный приз. ЭТО ЛОЖЬ!

Вам сообщ ают о к рупном  денеж ном  или вещ е

вом выигрыше по SMS и п ред лагаю т отп равить  

SM S-сообщ ение  или п оз вон ить  по ук аз анном у 

номеру для получения приза. НЕ ДЕЛАЙТЕ ЭТОГО! 

ЭТО, К АК  ПРАВИЛО, МОШЕННИЧЕСТВО.

БУД ЬТЕ Б Д И ТЕ Л ЬН Ы , СПО К О ЙНЫ  И НЕ БОЙТЕСЬ 

ЗАПУГИВАНИЙ И УГРОЗ! ОБЯЗАТЕЛ ЬНО СВЯЖИТЕСЬ 

С РОД СТВЕННИК АМИ!
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БЕСПЛАТНЫЙ СЫР -  
В МЫШЕЛОВКЕ!

Сегодня люди, особенно пенсионеры, бывают стеснены 

в средствах. Бессовестные ж улик и стараются наж иться 

и на этом, отбирая у старик ов последнее. Вот ситуации, 

к оторые Д ОЛЖНЫ ВАС НАСТОРОЖИТЬ:

Н е з н а к о м е ц  п р е д с т а в л я е т с я  с о ц и а л ь н ы м  

р а б о т н и к о м  и со о б щ а е т о н а д б а вк е  к п е н 

сии , п е р е р а с ч е те  к в а р т п л а т ы , п р е м и и  в е 

т е р а н а м , с р о ч н о м  о б м е н е  д е н е г  на  д о м у , 

як обы  «тольк о для пенсионеров». К ак им  бы 

лю без ны м  и участливы м  ни был этот  человек  -  

ЭТО МОШЕННИК !

Л юбые вы платы  пенсионерам  осущ ествляю тся 

ТОЛ ЬК О п р и к р е п л е н н ы м  с о ц и а л ь н ы м  

р а б о т н и к о м  и вы , с к о р е е  в с е го , з н а к о м ы  

с ним . Без  о ф и ц и а ль н о го  о б ъ я вле н и я  в н а 

шей стр а н е  не м о ж е т п р о в о д и ть ся  н и к а к о й  

«срочны й обм ен денег»!
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Незнак ом ые люди п редлагаю т вам  приобрести 

п р о д у к ты  или то в а р ы  по н е п р а в д о п о д о б н о  

низ к им  «льготным » ценам . Вам м огут даж е про

дать пакет сахара или гречки за несколько рублей. 

ЭТО ЛОВУШК А! Вскоре вас попросят написать 

список  нуж ных вам продуктов и попытаются взять 

к рупный задаток . Это вы м анивание  денег!



Л юди оф ициального  вида с бум агам и в рук ах 

просят вас под расписку, «для выставк и в музее» 

или под д ругим  предлогом , о тд а ть  им ваш и 

ордена, боевые м едали, к итель или наград ное  

о р уж и е . ЭТО ОХОТНИК И ЗА Н АГ Р А Д А М И !

Вам п р е д л а га ю т  н е о б ы ч а й н о  «прибы льное» 

предп риятие : приз, суперск идк у, выгодное вло

ж ение средств, спор на деньги и т. п. Вас м огут 

з апугивать или подначивать, обещая при этом 

барыши. ЭТО ОБМ АН!

18



НА ВСЯКИЙ  
СЛУЧАЙ!

Если вы ВСЕГД А соблюдаете рек ом ендации, приведен

ные в этой брошюре, вам, ск орее всего, бояться нечего: 

ж улик и  отправятся иск ать  добы чу полегче. Полиция 

России просит вас обратить вним ание еще на ряд ре 

к ом ендаций:

Познак ом ьтесь и друж ите  с соседям и! Они всег

да м о гут  прийти на выручк у. Если вы з наете 

соседей в лицо, нез нак ом ы й человек  на п ло 

щ адк е -  повод насторож иться .

З апиш ите на последних страницах Пам ятк и все

необходимые номера телефонов. Не стесняйтесь 

з вонить по инстанциям ! Храните Памятку рядом 

с телефонным аппаратом !

Если вы впустили к о го -то  в к вартиру, п о ста 

райтесь, чтобы он не прошел дальш е к оридора. 

Чем  м е н ьш е  п о с т о р о н н и е  н а х о д я т с я  у  вас 

дом а, тем  м еньш е вы риск уете!
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ВА£ ОЖИДАЮТ 
БОЛЬШМБ НБПРМЯТ- 

Н06ТМ И МАТБРИАЛк-
н ыб потери/

Если на улице  с вам и п ы та е тся  з а го в о р и т ь  

незнак ом ец, обращаясь к вам с просьбой, вопро

сом или предлож ением , будьте бдительны! Этот 

милый человек  м ож ет ок аз аться мошенник ом , 

к оторый, усыпив вашу бдительность, обм анным 

путем присвоит ваши деньги и прочее имущество,
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а вы уз наете, что стали ж ертвой  м ош енник а, 

тольк о ок аз авш ись дома.

Если что-либо из предлагаем ого вам или проис

ходящего с вами вызывает сомнения -  насторо

житесь. Посоветуйтесь с детьми, родственниками, 

официальными органами. НИК ОГД А и НИК ОМ У 

не отдавайте  свои сбереж ения и д ок ум ен ты !

Не все, к то р а з го ва р и ва е т  с вам и участливо 

и уб е д и те льн о , на сам ом  деле ж е л а ю т  вам  

добра. М ош енник и  ум ею т втираться  в доверие 

и м огут  даж е пытаться устраиваться на работу 

в соцслуж бы! Если предлож ение соцработник а 

каж ется подозрительным -  до совершения любых 

д ействий  п осоветуйтесь  с род ствен н ик ам и !

Если вы  сд а е те  к в а р т и р у  без  о ф о р м ле н и я  

д о го во р а  -  вы очень риск уете. Бывали случаи 

переоформления к вартир на ж ильцов, в т. ч. не

легалов. Тяж ба по выселению последних м ож ет 

тян уться  годам и!

ЕСЛИ С ВАМИ СЛУЧИЛАСЬ БЕД А, ЗВОНИТЕ В ПОЛИЦИЮ!

ВАМ ПОМОГУТ!
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В СЛУЧАЕ ОСТРОЙ 
НЕОБХОДИМОСТИ

Д обавьте в п а м ятк у  необходим ы е вам  ном ера, к ото 

рых там  не хватает: в эк стренной ситуации вы легк о и 

быстро найдете их.

Т е л е ф о н ы  в ы з о в а  э к с т р е н н о й  п о м о щ и :

С луж ба спасения: с м обильного -  112 или 911. 

П олиция (центральный городск ой пульт): 02

Ваш уч а стк о в ы й :__________________________________

Ваше отделение полиции

(срочный выезд патруля):___________________________

Ск орая пом ощ ь: 03

При п ож аре  и з ады м лении: 01

Телефоны доверия У В Д :___________________________

Д и с п е т ч е р с к и е  а в а р и й н ы х  с л у ж б

(для ПРОВЕРКИ с о т р у д н и к о в ):

П ож арная охрана (пож ароопасная обстановк а, визит 

инспек тора):_______________________________________

Вызов служ бы  газ а,

проверк а сотрудник ов:_____________________________
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Э лек тросеть

(для вызова или проверк и сотрудник ов):____________

РЭУ (ремонтная служба вашего дома):_________________

Д р у г и е  п о л е з н ы е  т е л е ф о н ы :

Р а й о н н а я  п о л и к л и н и к а  (при в и з и та х  н ез н а к о м ы х

медработник ов):___________________________________

П а тр о н а ж н а я  служ ба  (если к вам пришел незнак ом ый

сотрудник ):________________________________________

В е т е р а н с к а я  о р г а н и з а ц и я  (если вам  п р е д л а га ю т  

льготы  или просят ваши наград ы ):___________________

Ва ш и  с о б с т в е н н ы е  д а н н ы е

(для врачей на случай болезни):

Ф. И. О.:___________________________________________

А дрес_____________________________________________

И нф орм ация о неп ереносим ости  лек арств :

Телеф оны бли ж а й ш и х род ственник ов :
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